* *ALLIANCE

The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacion Internacional

PLAN DE AUDITORIA DE CERTIFICACION ETAPA 2

Norma(s) de Referencia: NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001:2015.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JUNTA LOCAL EJECUTIVA EN
ESTADO DE MEXICO Y MAC’S

Nombre de la Empresa:

Sector: 12y 13 de octubre de

ID Cliente: ‘ QA23-SGC-0904 Nace- ‘ Fecha (s): ‘ 2023
NeI Nl JRYA RV GNC[II Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Correo electrénico: abel.perez@ine.mx
Contacto: Vocal del RFE. o (722) 2 13 07 50

Auditor Lider (Nombre
e Iniciales):

Lic. Edgar Ortiz Monreal (EOM)

Teléfono Auditor ‘ (744) 254 3861

Lider:
Equipo Auditor:

Ing. Hugo Andrade Sanchez (HAS)

Lic. Luis Daniel Olvera Villanueva (LDOV)
Lic. Luis Gerardo Torres Lugo (LGTL)

Lic. José Arturo Delgado Mendoza (JADM)
Lic. Oscar Alejandro Morales Luna. (OAML)

Auditor (es) (Nombre
e Iniciales:

Otros (Experto técnico, observador, Testificador etc.) N/A

Junta Local Ejecutiva (JLE): Guillermo Prieto, ext. 100, San Sebastian,
Toluca, Estado de México.

SITIOS:

Mdédulo 150253: Calle Prolongaciéon Morelos sin nimero Plaza la Via Local
sa 4 Colonia Paseos de Santa Maria, C.P. 54800, Cuautitlan, EDOMEX.

Médulo 150751: Andador Londres s/n Lote 5 Manzana ¢ 34 b Colonia

i O e QR LI (0 Urbano, C.P. 54750, Cuautitlan Izcalli, EDOMEX.

colonia, codigo postal, ciudad, estado y pais,

especifique si son sede sitio, sitio temporal o Médulo 151051: Retorno de NenuUfar NUmero 20 Manzana 648 b 1 Lote 10

Fraccionamiento Jardines de Morelos, C.P. 55070, Ecatepec de Morelos,
EDOMEX.

multisitio)

Médulo 151251: Boulevard San Buenaventura 38 Colonia el Capulin, C.P
56530, Ixtapaluca, EDOMEX.

Médulo 151652: Calle Aquiles Serdan nuamero 15 Colonia San Juan
Ixhuatepec, Tlalnepantla de Baz C.P. 54180, Tlalnepantla de Baz,
EDOMEX.
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Modulo 151951: Avenida Hidalgo s/n Plaza Comercial Millenium Local 40
a 41 49 a 50 Colonia Industrial Tlaxcoapan, C.P 54030, Tlalnepantla de Baz,
EDOMEX.

Médulo 153251: Avenida José Guadalupe Posada Nimero 3 Colonia Dario
Martinez 1 Seccion, C.P 56619, Valle de Chalco Solidaridad, EDOMEX.

Médulo 152951: Calle Crisantemo, Numero 6, Colonia Tamaulipas, C.P
57300, Ciudad Nezahualcdyotl, EDOMEX.

Médulo 153451: Calle México, NUmero 604, Junta Distrital Ejecutiva 34
Colonia Las Américas, C.P 50130, Toluca de lerdo, EDOMEX.

Médulo 152651: Avenida Miguel Hidalgo y Costilla 908 Poniente, Colonia
San Bernardino, Toluca de lerdo, C.P 50080, Toluca de lerdo, EDOMEX.
Turno: ler: HIESEEE 0o 3er: N/A
Servicio de Atencidn a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién de su Credencial para Votar,
IN[FTslel-l Desde |la Primera Entrevista Hasta la Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana
en la Entidad de Estado de México.

Verificar la conformidad de su Sistema de Gestién de la Calidad NMX-CC9001-
Objetivo de la auditoria: IMNC-2015/ISO 9001:2015, los requisitos legales y aplicables, la
documentacién y entendimiento dentro de la organizacién.

MX-CC-9001-IMNC-2015 Criterios Reglamentarios Aplicables a Ila

Criterios de auditoria: . .
Certificacion.

Técnica de Auditoria: Presencial

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. No se considera como un requisito
esencial los recursos de seguimiento y medicién para proporcionar confianza en la
validez de los resultados, ya que, no se requiere un equipo de medicién para el
desarrollo del servicio que se le proporciona a la ciudadania. El servicio del tramite
para la expedicion de la credencial para votar no requiere la trazabilidad de las
Exclusiones o no aplicabilidades: mediciones para proporcionar la evidencia de la conformidad del servicio.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. No es aplicable para la
Delegacion INE Estado de México ya que no desarrolla la credencial para votar,
puesto que depende de una empresa externa para la elaboracion y disefio de la
credencial de acuerdo con los requerimientos solicitados por el Instituto Nacional
Electoral (INE) para su entrega.
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PROCESO

12 de octubre de 2023

REQUISITOS PRINCIPALES

DEL PROCESO

AREA O
AUDITOR PLANTA

Reunién de apertura:
- Bienvenida y presentacion.
- Interv_e'ncic')n personal INE_. 3 Auditores /
09:00 - 09:30 | 7 Revision de agenda, explicacion N/A Personal JLE
el proceso de revision, medidas de .
seguridad, roles de auditoria, involucrado
clasificacion de hallazgos.
- Preguntas y cierre.
41,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,6.3,
09:30 — 12:30 | Sistema de Gestion de Calidad 71.2,71.6,7.2,7.3,7.4,7.5, EOM JLE
10.1, 10.2y 10.3
44,51,5.1.1,51.2,5.2,5.2.1,
. L 5.2.2,5.3,6.1, 6.2, 7.5.3, 9.3,
12:30 — 14:00 | Direccion 9.3.1.93.2 93.3, 10.1, 10.2, EOM JLE
10.3
COMIDA
14:00 - 15:00
41,4.2,4.3,4.4,8.4,6.1, 6.2,
15:00 — 16:30 | Suministro de bienes y servicios | 6.3,8.4.1,8.4.2,8.4.3,10.1, 10.2 EOM JLE
y 10.3
16:30 — 18:00 | Soporte Técnico 7.1.3,9.1.1,10.1,10.2,10.3 EOM JLE

PROCESO

13 de octubre de 2023

REQUISITOS PRINCIPALES

AUDITOR

AREA O

DEL PROCESO

PLANTA

41,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,6.3,
09:00 — 10:45 | Reclutamiento y Seleccion 71.2,7.1.6,7.2,7.3,7.4,10.1, EOM JLE
10.2y 10.3
4.1,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,6.3,
10:45 - 12:30 | Capacitacion 7.1.2,7.16,7.2,7.3,7.4,10.1, EOM JLE
10.2y 10.3
4.1,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,6.3,
12:30 — 14:00 | Desempefio de personal 7.1.2,7.16,7.2,7.3,7.4,10.1, EOM JLE
10.2y 10.3
COMIDA
14:00 — 15:00
15:00 — 16:00 | Elaboraciéon Documental N/A EOM JLE
EOM/
16:00 - 17:00 | Reunién de Cierre N/A Personal JLE
involucrado
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12 de octubre de 2023.

REQUISITOS
PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

Mddulo 150253: Calle Prolongacion Morelos sin niumero Plaza la Via Local sa 4 Colonia Paseos de Santa Maria,
C.P. 54800, Cuautitlan, EDOMEX.
Auditor: JADM

4.1,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciade la | 6.3, 7.1.5, 7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, JADM
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

AREA O
PLANTA

Moédulo
150253

12 de octubre de 2023.

REQUISITOS ‘
PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR QLRAENATX
PROCESO

Médulo 151051: Retorno de Nenufar Niumero 20 Manzana 648 b 1 Lote 10 Fraccionamiento Jardines de Morelos,

C.P. 55070, Ecatepec de Morelos, EDOMEX.
Auditor: LDOV

4.1,42,43,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciade la | 6.3, 7.1.5, 7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, LDOV
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

Modulo
151051

12 de octubre de 2023.

REQUISITOS
PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

Médulo 151251: Boulevard San Buenaventura 38 Colonia el Capulin, C.P 56530, Ixtapaluca, EDOMEX.
Auditor: OAML

41,4.2,43,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciade la | 6.3, 7.1.5, 7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, OAML
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

AREA O
PLANTA

Modulo
151251
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12 de octubre de 2023.

REQUISITOS
PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO
Médulo 151652: Calle Aquiles Serdan nimero 15 Colonia San Juan Ixhuatepec, Tlalnepantla de Baz C.P. 54180,
Tlalnepantla de Baz, EDOMEX.

Auditor: LGTL
4.1,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciade la | 6.3, 7.1.5, 7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, LGTL
CPV. 8.5.6, 8.6,8.7,9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

AREA O
PLANTA

Modulo
151652

12 de octubre de 2023.

REQUISITOS

PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

PLANTA

Médulo 152651: Avenida Miguel Hidalgo y Costilla 908 Poniente, Colonia San Bernardino, Toluca de lerdo,
C.P 50080, Toluca de lerdo, EDOMEX.
Auditor: HAS
4.1,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciadela | 6.3, 7.1.5,7.1.6, 8.1, 8.5,
09:30 — 13:30 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, HAS
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

Moédulo
152651

13 de octubre de 2023.
REQUISITOS

PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR QLRAE@Ti
PROCESO
Médulo 150751; Andador Londres s/n Lote 5 Manzana ¢ 34 b Colonia Centro Urbano, C.P. 54750, Cuautitlan Izcalli,
EDOMEX.

Auditor: JADM

41,42,43,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciadela | 6.3, 7.1.5,7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacion, Conciliacion, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, JADM
CPV. 8.5.6, 8.6,8.7,9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

Moédulo
150751
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FECHA ‘ 13 de octubre de 2023.

REQUISITOS AREA O

PLANTA

HORA PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

Médulo 152951: Calle Crisantemo, Numero 6, Colonia Tamaulipas, C.P 57300, Ciudad Nezahualcéyotl, EDOMEX.
Auditor: LDOV

4.1,4.2,4.3,4.4,6.1, 6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciade la | 6.3, 7.1.5, 7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, LDOV
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

Modulo
152951

13 de octubre de 2023.

REQUISITOS AREA O

PLANTA

PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

Médulo 153251: Avenida José Guadalupe Posada Numero 3 Colonia Dario Martinez 1 Seccién, C.P 56619, Valle de
Chalco Solidaridad, EDOMEX.
Auditor: OAML

41,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciadela | 6.3,7.1.5,7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacién, Conciliacién, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, OAML
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

Moédulo
153251

13 de octubre de 2023.

REQUISITOS
PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

Médulo 151951: Avenida Hidalgo s/n Plaza Comercial Millenium Local 40 a 41 49 a 50 Colonia Industrial
Tlaxcoapan, C.P 54030, Tlalnepantla de Baz, EDOMEX.
Auditor: LGTL

41,42,43,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciadela | 6.3, 7.1.5,7.1.6, 8.1, 8.5,
09:00 — 13:00 | Informacion, Conciliacion, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, LGTL
CPV. 8.5.6, 8.6,8.7,9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

AREA O
PLANTA

Moédulo
151951
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13 de octubre de 2023.
REQUISITOS

FECHA

AREA O
PLANTA

HORA PROCESO PRINCIPALES DEL AUDITOR
PROCESO

Mdédulo 153451: Calle México, Namero 604, Junta Distrital Ejecutiva 34 Colonia Las Américas, C.P 50130, Toluca de
lerdo, EDOMEX.

Auditor: HAS
41,4.2,4.3,4.4,6.1,6.2,
Entrevista, Tramite, Transferenciadela | 6.3, 7.1.5,7.1.6, 8.1, 8.5, Médulo
09:30 — 13:30 | Informacion, Conciliacion, Entregadela | 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, HAS 153451
CPV. 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3

NOTA 1: El horario, procesos y linea de investigacidn establecidos en este plan de auditoria puede ser modificado
si el desarrollo de la auditoria asi lo requiere.

NOTA 2: Para ISO 9001:2015 el enfoque es a procesos y se revisara en cada proceso los requisitos 4.4, 7.5, 7.5.3,
8.5.6,9.2,10.1, 10.3, 10.2.

NOTA 3: Para auditorias de Certificacién, Vigilancias, Renovacién y Restauracion para las normatividades 1SO
14001:2015, e ISO 45001:2018, se auditaran todos los requisitos de su normatividad aplicable.

NOTA 4: Paralas auditorias que no sean de certificacion en todo momento se revisara Quejas, uso delogo y marca
de QAlliance.

NOTA 5: Para las auditorias de Certificacion, Vigilancias, Renovacién y Restauracion para la norma ISO 37001, se
auditaran todos los requisitos de su normatividad aplicable.
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